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ORDONANTE ALE GUVERNULUI ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

ORDONANTA DE URGENTA
privind administratorii de credite si cumparatorii de credite, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative privind contractele de credit pentru consumatori

Avéand in vedere ca prezenta reglementare contribuie la cresterea pietei unice privind administratorii de credite si
cumparatorii de credite atat in beneficiul consumatorilor, cat si al intreprinderilor, normele vor reduce nesiguranta cu care se
confrunta intreprinderile si consumatorii din cauza complexitatii cadrului juridic, astfel consumatorii beneficiind de o protectie mai
mare cu privire la administrarea creditelor lor.

Pentru a se evita o reducere a protectiei debitorului si pentru a promova increderea acestuia, reglementarea se asigura
de faptul ca administratorii de credite, persoanele care poseda o detinere calificatad in cadrul administratorului de credite si membrii
organului de conducere sau administrativ al acestuia nu au inscrise in cazierul judiciar infractiuni contra patrimoniului, infractiuni
privind activitati financiare, spalarea banilor, frauda sau infractiuni contra integritatii corporale sau sanatatii si nu fac obiectul unei
proceduri de insolventa si nici nu au fost declarati anterior n stare de faliment.

Pentru protejarea debitorilor, reglementarea se asigura de faptul cd administratorii de credite si cumparatorii de credite
actioneaza intotdeauna cu bunéa-credinta, trateaza Th mod echitabil debitorii i le respecta dreptul la viata privata. Acestia nu au
voie sa hartuiasca debitorii si nici sa le ofere informatii inselatoare. De asemenea, inainte de prima colectare a datoriilor si ori de
cate ori debitorii solicita acest lucru, acestia vor furniza debitorilor informatii privind cesiunea care a avut loc, identitatea si datele
de contact ale cumparatorului de credite si ale administratorului de credite, in cazul in care acesta este desemnat, precum si
informatii privind sumele datorate de debitor si o declaratie conform careia continua sa se aplice toate dispozitiile relevante din
dreptul Uniunii Europene si din dreptul intern.

Reglementarea stabileste obligatia cumparatorilor de credite care executa direct contractul de credit cumpéarat de a
respecta legile aplicabile contractului de credit, inclusiv normele privind protectia consumatorilor aplicabile debitorului.
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Luand in considerare Dosarul EUP(2023)10426, deschis de catre Comisia Europeana cu privire la transpunerea in
legislatia nationalad a Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1.093/2010,

ca urmare a solicitarii suplimentare de informatii in Dosarul EU Pilot EUP(2023)10426 deschis de catre Comisia Europeana
cu privire la o posibild incalcare a Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1.093/2010, la momentul transpunerii acesteia prin Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 134/2023, cu modificérile ulterioare, Romania s-a angajat sa modifice anumite prevederi din actul normativ

intern in concordanta cu textul actului normativ european, astfel incat Dosarul EUP(2023)10426 sa poata fi inchis.
Pentru a se evita posibilitatea declansarii procedurii de infringement de catre Comisia Europeana impotriva Romaniei,
luand in considerare toate aceste aspecte si avand in vedere interesul public generat de stabilirea unui cadru legal care
sa ofere certitudine juridica, de natura sa creasca increderea consumatorilor debitori si a intreprinderilor, in considerarea faptului
ca aceste elemente vizeaza interesul public general si constituie o situatie de urgenta si extraordinara, a carei reglementare nu

poate fi amanata,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta de urgenta.

Art. 1. — Prezenta ordonanta de urgenta stabileste cadru
comun si cerinte comune referitoare la:

a) administratorii de credite care, actionand in numele unui
cumparator de credite, administreaza drepturile unui creditor ce
decurg dintr-un contract de credit neperformant emis de o
institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeana sau
administreaza contractul de credit neperformant in sine;

b) cumparatorii de credite care achizitioneaza drepturile
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant
emis de o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeana sau
care achizitioneaza contractul de credit neperformant in sine.

Art. 2. — (1) Prezenta ordonanta de urgenta se aplica:

a) administratorilor de credite care actioneaza in numele unui
cumparator de credite In ceea ce priveste drepturile unui creditor
ce decurg dintr-un contract de credit neperformant emis de o
institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeana in conformitate
cu prevederile legale din Uniunea Europeana si cu prevederile
legale nationale sau in ceea ce priveste contractul de credit
neperformant in sine;

b) cumparatorilor de credite care achizitioneaza drepturile
unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant
emis de o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeana in
conformitate cu prevederile legale din Uniunea Europeana si cu
prevederile legale nationale sau care achizitioneaza contractul
de credit neperformant in sine.

(2) In ceea ce priveste contractele de credit care intra n
domeniul sau de aplicare, prezenta ordonanta de urgenta se
aplica cu respectarea principiului libertatii contractuale din
dreptul civil in ceea ce priveste cesiunea drepturilor creditorului
ce decurg dintr-un contract de credit sau a contractului de credit
in sine, a protectiei acordate consumatorilor sau debitorilor Tn
temeiul, in special, al Regulamentului (CE) nr. 593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008
privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma 1), al
Regulamentului (UE) nr. 1.215/2012 al Parlamentului European
si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta
judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie
civila si comerciala, a prevederilor Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, a dispozitilor Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori,
aprobata cu maodificari si completari prin Legea nr. 288/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, si a prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile,
precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de

urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori, aprobata cu modificari prin Legea
nr. 134/2023, cu modificarile ulterioare, sau in temeiul altor prevederi
legale relevante ale Uniunii Europene si din legislatia nationala
referitoare la protectia consumatorilor si la drepturile debitorilor.

(3) Prezenta ordonanta de urgenta se aplica cu respectarea
restrictiilor impuse de prevederile legale nationale referitoare la
cesiunea drepturilor unui creditor, inclusiv in ceea ce priveste
obtinerea prealabild a acordului debitorului cedat, ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant care nu este restant sau a carui
scadentd nu a depasit 90 de zile sau care nu este reziliat in
conformitate cu prevederile legale nationale sau a celor
referitoare la cesiunea contractului de credit neperformant in sine.

(4) Prezenta ordonanta de urgenta se aplica cu respectarea
cerintelor prevederilor legale nationale referitoare la
administrarea drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit sau la administrarea contractului de credit in
sine, atunci cand cumparatorul de credite este o entitate special
constituita in scopul securitizarii, in sensul definitiei prevazute
la art. 2 pct. 2 din Regulamentul (UE) 2017/2.402 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
de stabilire a unui cadru general privind securitizarea si de
creare a unui cadru specific pentru o securitizare simpla,
transparenta si standardizata si de modificare a Directivelor
2009/65/CE, 2009/138/CE si 2011/61/UE, precum si a
Regulamentelor (CE) nr. 1.060/2009 si (UE) nr. 648/2012, in
masura Tn care prevederile legale nationale in cauza:

a) asigura nivelul de protectie a consumatorilor prevazut de
prezenta ordonanté de urgents;

b) oferd garantia ca autoritatea competentd primeste
informatiile necesare din partea administratorilor de credite.

(5) Prezenta ordonanta de urgenta nu se aplica in cazul:

a) administrarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit sau administrarii contractului de credit in sine,
efectuata de:

(i) o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeana;

(i) un administrator de fonduri de investitii alternative,
denumit in continuare AFIA, autorizat sau inregistrat
potrivit  dispozitilor Legii nr. 74/2015 privind
administratorii de fonduri de investitii alternative, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau o societate de
administrare sau o societate de investitii autorizata
potrivit dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 32/2012 privind organismele de plasament colectiv
in valori mobiliare si societatile de administrare a
investitiilor, precum si pentru modificarea si completarea
Legii nr. 297/2004 privind piata de capital, aprobata cu
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modificari si completari prin Legea nr. 10/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu conditia ca
societatea de investitii s& nu fi desemnat o societate de
administrare in temeiul Legii nr. 74/2015 in numele
fondului pe care il administreaza;

o institutie financiara nebancara care face obiectul
supravegherii de catre o autoritate competenta potrivit
dispozitiilor art. 89 alin. (5) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 50/2010, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare sau cu prevederile art. 128 si
129 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 52/2016, aprobata cu modificari prin Legea
nr. 134/2023, cu modificarile ulterioare, si ale art. 25
alin. (1) din Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare,
atunci cand desfasoara activitati la nivel national;

b) administrarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit care nu a fost emis de o institutie de credit
stabilita Tn Uniunea Europeana sau administrarii contractului de
credit in sine, cu exceptia cazului in care drepturile creditorului
ce decurg din contractul de credit sau contractul de credit in sine
sunt Tnlocuite cu un contract de credit emis de o astfel de
institutie de credit;

c¢) achizitionarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant sau a contractului de credit
neperformant in sine de catre o institutie de credit stabilita in
Uniunea Europeang;

d) cesiunii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract
de credit sau a contractului de credit in sine, in cazul in care
cesiunea are loc inainte de data prevazuta la art. 31 alin. (2).

Art. 3. — In sensul prezentei ordonante de urgenta, termenii
si expresiile de mai jos semnifica dupa cum urmeaza:

1. activitati de administrare a creditelor — una sau mai multe
dintre urmatoarele activitati:

a) colectarea sau recuperarea de la debitor a oricaror plati
datorate legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un
contract de credit sau de contractul de credit in sine;

b) renegocierea cu debitorul a oricaror termene si conditii
legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit sau de contractul de credit in sine, in conformitate cu
instructiunile date de cumparatorul de credite, in cazul in care
administratorul de credite nu este un intermediar de credite, in
sensul definitiei prevazute la art. 7 pct. 9 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 50/2010, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, sau al celei prevazute la art. 3 pct. 5 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 52/2016, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 134/2023, cu modificarile ulterioare;

c) gestionarea oricaror plangeri legate de drepturile unui
creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau legate de
contractul de credit in sine;

d) informarea debitorului in legatura cu orice modificare
adusa ratelor dobanzii sau costurilor sau platilor datorate legate
de drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
sau de contractul de credit in sine;

2. administrator de credite — o persoana juridica care, in
cadrul activitatii sale, in numele unui cumparator de credite,
administreazéa si executa drepturile si obligatiile creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit neperformant sau contractul
de credit neperformant in sine si care desfasoara cel putin una
sau mai multe activitati de administrare a creditelor;

3. consumator — o persoana fizica care, in contractele de
credit reglementate de prezenta ordonanta de urgents,
actioneaza in scopuri care nu se incadreaza in activitatea sa
comerciala, de afaceri sau profesional3;

4. contract de administrare a creditelor — un contract scris
incheiat intre un cumparator de credite si un administrator de

(iii)

credite referitor la serviciile ce urmeaza a fi furnizate de
administratorul de credite in numele cumparatorului de credite;

5. contract de credit — un contract, astfel cum a fost incheiat
initial, modificat sau inlocuit, prin care o institutie de credit
acorda un credit sub forma de amanare la plata, de imprumut
sau sub forma altor facilitati financiare similare;

6. contract de credit neperformant — un contract de credit
care este clasificat drept expunere neperformanta potrivit
dispozitiilor art. 47a din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013
privind cerintele prudentiale pentru institutile de credit si
societéatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012;

7. creditor — o institutie de credit care a acordat un credit
sau un cumparator de credite;

8. cumparétor de credite — orice persoana fizica autorizata
sau juridica, alta decéat o institutie de credit, care achizitioneaza
drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau contractul de credit neperformant in sine in
cursul exercitarii activitatii sale comerciale, de afaceri sau
profesionale, potrivit dispozitiilor legale aplicabile;

9. debitor — o persoana juridica sau fizica care a incheiat un
contract de credit cu o institutie de credit, inclusiv mostenitorul
legal sau cesionarul acesteia;

10. furnizor de servicii de administrare a creditelor — o parte
tertd la care apeleaza un administrator de credite pentru a
desfasura oricare dintre activitatile de administrare a creditelor;

11. institutie de credit — o institutie de credit in sensul
definitiei prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 1 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si societatile de investiti si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

12. microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, in sensul
definitiei din art. 2 din anexa la Recomandarea 2003/361/CE a
Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor
si a ntreprinderilor mici si mijlocii;

13. stat membru de origine pentru un administrator de credit
inseamna statul membru in care se afla sediul sau social ori, in
cazul in care acesta nu are sediu social, statul membru in care
se afla sediul sau central;

14. stat membru de origine pentru un cumparator de credite
inseamna statul membru in care se afla domiciliul sau sediul
social al cumparatorului de credit sau al reprezentantului
acestuia ori, In cazul in care acesta nu are sediu social, statul
membru Tn care se afla sediul sau central;

15. stat membru gazdd — statul membru care indeplineste
urmatoarele conditii:

a) statul membru, altul decéat statul membru de origine, in
care se afla domiciliul sau sediul social al debitorului ori, in cazul
in care, in temeiul prevederilor legale nationale, acesta nu are
sediu social, statul membru in care se afla sediul sau central;

b) statul membru, altul decét statul membru de origine, in
care un administrator de credite a infiintat o sucursala sau in
care acesta desfasoara activitati de administrare a creditelor;

16. suport durabil — orice instrument care permite stocarea
informatiilor de catre persoanele fizice ori juridice carora le sunt
adresate, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru
o perioada de timp adecvata, in vederea informarii, si care
permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate.

Art. 4. — (1) In situatia in care Romania este stat membru de
origine pentru administratorul de credite, acesta are obligatia de
a obtine o autorizatie in Roménia inainte de a incepe sa
desfasoare activitati pe teritoriul national, Tn conformitate cu
prevederile prezentei ordonante de urgenta.



4 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 188/7.111.2024

(2) Autoritatea competenta, desemnata in conformitate cu
prevederile art. 21 alin. (4) are competenta de a acorda
autorizatia prevazuta la alineatul (1).

Art. 5. — (1) Pentru acordarea autorizatiei prevazute la art. 4
alin. (1), trebuie indeplinite urmatoarele cerinte:

a) solicitantul este o persoana juridica, infiintatd in
conformitate cu prevederile art. 194 din Legea nr. 287/2009
privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, iar sediul sau social se afla pe teritoriul Romaniei;

b) membrii organului de conducere sau ai organului
administrativ al solicitantului au o buna reputatie, fapt
demonstrat prin probarea urmatoarelor:

(i) acestia nu au inscrise in cazierul judiciar infractiuni
respectiv infractiuni contra patrimoniului, infractiuni
privind servicii si activitati financiare, spalarea banilor,
camata, frauda, infractiuni fiscale, divulgarea
secretului profesional sau infractiuni contra integritatii
corporale sau sanatatii si nici alte infractiuni sau
contraventii prevazute de Legea societatilor
nr. 31/1990, cu modificarile si completarile ulterioare
sau protectia consumatorilor si nu intra sub incidenta
Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(i) efectele cumulative ale unor incidente de ordin
personal sau profesional nu le strica buna reputatie;

(iii) acestia au fost intotdeauna transparenti, deschisi si
cooperanti in interactiunile lor anterioare in context
profesional cu autoritatile de supraveghere si de
reglementare;
acestia nu fac obiectul niciunei proceduri de insolventa
in curs si nu au fost declarati anterior in stare de
faliment, cu exceptia cazului in care au iesit din
procedura de reorganizare in conformitate cu
prevederile legale nationale;

c¢) organul administrativ sau de conducere al solicitantului in
ansamblu dispune de cunostinte si experienta necesara pentru
a-si desfasura activitatea cu competenta si responsabilitate;

d) persoanele care poseda detineri calificate in cadrul
solicitantului, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) pct. 36
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, au o buna reputatie, fapt
demonstrat de indeplinirea cerintelor stabilite Tn conformitate cu
prevederile alin. b) pct. (i) si (iv);

e) solicitantul a instituit cadre solide de guvernanta si
mecanisme adecvate de control intern, inclusiv proceduri
contabile si de gestionare a riscurilor, care sa asigure
respectarea drepturilor debitorului si conformarea cu legislatia
care reglementeaza drepturile creditorului ce decurg dintr-un
contract de credit sau contractul de credit in sine, precum si cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

f) solicitantul aplica o politica adecvata care asigura
respectarea normelor de protectie a debitorilor, precum si faptul
ca debitorii sunt tratati Tn mod echitabil si cu diligenta, inclusiv
prin luarea in considerare a situatiei lor financiare si a necesitatii
ca debitorii in cauza sa fie orientati catre servicii de consiliere in
materie de indatorare sau catre serviciile sociale, daca sunt
disponibile astfel de servicii;

g) solicitantul a instituit proceduri interne necesare si
specifice care sa asigure inregistrarea si solutionarea plangerilor
formulate de debitori;

h) solicitantul a instituit proceduri necesare de combatere a
spalarii banilor si a finantarii terorismului, in cazul in care

prevederile Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile
si completarile ulterioare, ii desemneaza pe administratorii de
credite ca fiind entitati obligate Tn scopul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si a finantarii terorismului;

i) solicitantul este obligat sa respecte cerintele de raportare
si de prezentare publica a informatiilor, conform normelor Bancii
Nationale a Romaniei.

(2) Pentru a dovedi respectarea punctelor €) si h) de la
alin. (1), solicitantul obtine Tn prealabil avizul Bancii Nationale a
Romaniei.

(3) In cazul in care solicitantul respecta toate cerintele
prevazute la alin. (1), autorizatia prevazuta la art. 4 alin. (1) este
eliberata.

(4) Dupa ce a obtinut autorizatia prevazuta la art. 4 alin. (1),
administratorul de credite se asigura ca doar persoanele care
respecta cerintele prevazute la alin. (1) lit. b) devin sau raméan
membre ale organului sdu de conducere sau ale organului sau
administrativ.

Art. 6. — Administratorii de credite, atunci cand desfasoara
activitati de administrare a creditelor pe teritoriul Roméaniei, nu
sunt autorizati s& primeasca si sa detina fonduri de la debitori.

Art. 7. — (1) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4)
stabileste prin ordin procedura de autorizare a administratorilor
de credite care sa le permita solicitantilor sa depuna cereri si sa
furnizeze toate informatiile necesare, astfel incat aceasta sa
poatéd verifica daca solicitantii au Tndeplinit toate conditiile
prevazute la art. 5 alin. (1).

(2) Cererea de autorizare a administratorilor de credite
prevazuta la alin. (1) este insotitd de urmatoarele elemente:

a) acte doveditoare privind statutul juridic al solicitantului si o
copie a actului sdu constitutiv si a statutului societatii;

b) adresa sediului principal al solicitantului sau a sediului sau
social;

c) identitatea membrilor organului de conducere sau ai
organului administrativ al solicitantului si a persoanelor care
poseda detineri calificate Tn conformitate cu prevederile art. 4
alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013
privind cerintele prudentiale pentru institutile de credit si
societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012;

d) acte doveditoare din care sa reiasa ca solicitantul
indeplineste conditiile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. b) si ¢);

e) acte doveditoare din care sa reiasa ca persoanele care
poseda detineri calificate Tn conformitate cu prevederile art. 4
alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de
investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012
indeplinesc conditiile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. d);

f) acte doveditoare privind cadrele de guvernanta si
mecanismele de control intern prevazute la art. 5 alin. (1) lit. e);

g) acte doveditoare privind politica prevazuta la art. 5 alin. (1)
lit. f);

h) acte doveditoare privind procedurile interne prevazute la
art. 5 alin. (1) lit. g);

i) acte doveditoare privind procedurile prevazute la art. 5 alin. (1)
lit. (h);

j) acte doveditoare privind contractul de externalizare
prevazut la art. 12 alin. (1).

(3) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4)
analizeaza, in termen de 45 de zile de la primirea cererii de
autorizare, daca aceasta este completa.

(4) In termen de 90 de zile de la primirea unei cereri complete
sau, in cazul in care cererea este considerata incompleta, de la
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primirea informatiilor solicitate, autoritatea competenta prevazuta
la art. 21 alin. (4) informeaza solicitantul daca autorizatia este
acordata sau refuzata si prezintd motivele refuzului.

(5) Solicitantul are dreptul de a contesta, in conformitate cu
prevederile Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificérile si completarile ulterioare, in cazul in care autoritatea
competenta decide sa respinga cererea de autorizare pentru
neindeplinirea cerintelor prevazute la art. 5 alin. (1) si in cazul in
care, in termenul prevazut la alin. (4), solicitantul nu a primit
raspuns din partea autoritatii competente in ceea ce priveste
cererea.

Art. 8. — (1) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21
alin. (4) detine competentele de supraveghere, de investigare si
de sanctionare necesare, in conformitate cu prevederile art. 22
alin. (1), pentru a retrage autorizatia acordata unui administrator
de credite in cazul in care administratorul de credite in cauza
se afla in oricare dintre situatiile urmatoare:

a) nu utilizeaza autorizatia in termen de 12 luni de la data
acordarii acesteia;

b) renunta in mod expres la autorizatie;

c) a incetat sa desfasoare activitati de administrator de
credite pe o perioada mai mare de 12 luni;

d) a obtinut autorizatia pe baza unor declaratii false sau prin
orice alte mijloace ilegale;

e) nu mai indeplineste cerintele pentru acordarea autorizatiei
de administrator de credite prevazute la art. 5 alin. (1);

f) savarseste o incalcare a prevederilor prezentei ordonante
de urgentd sau a prevederilor legale privind protectia
consumatorilor, inclusiv a prevederilor legale din statul membru
gazda si din statul membru in care a fost acordat creditul.

(2) In cazul retragerii unei autorizatii in conformitate cu
prevederile alin. (1), autoritatea competenta prevazuta la art. 21
alin. (4) informeaza in termen de 5 zile autoritatile competente
ale statelor membre gazda, in cazul in care administratorul de
credite in cauza furnizeaza servicii in conformitate cu art. 13,
precum si autoritatile competente ale statului membru in care a
fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul
membru gazda si de statul membru de origine.

Art. 9. — (1) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4)
intocmeste si actualizeaza registrul national al tuturor
administratorilor de credite autorizati sa furnizeze servicii pe
teritoriul Romaniei, inclusiv administratorii de credite care
furnizeaza servicii, in conformitate cu prevederile art. 13.

(2) Registrul prevazut la alin. (1) este pus la dispozitia
publicului online, pe site-ul autoritatii competente prevazute la
art. 21 alin. (4) si actualizat din 6 in 6 luni.

(3) In cazul retragerii unei autorizatii in conformitate cu
prevederile art. 8, autoritatea competenta prevazuta la art. 21
alin. (4) actualizeaza fara intarziere registrul prevazut la alin. (1).

Art. 10. — (1) Cumparatorii de credite si administratorii de
credite sunt obligati s& respecte Tn relatiile lor cu debitorii
urmatoarele:

a) sa actioneze cu buna-credinta, ih mod echitabil si cu
profesionalism;

b) sa le ofere debitorilor informatii care sa nu fie inselatoare,
neclare sau false;

C) sa respecte si sa protejeze informatiile personale si dreptul
la viata privata al debitorilor;

d) sa comunice cu debitorii intr-un mod care sa nu constituie
hartuire, constrangere sau influenta nejustificata.

(2) Dupa orice cesiune a drepturilor creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant sau dupa o cesiune a
contractului de credit neperformant in sine catre un cumparator
de credite si intotdeauna Tnainte de prima colectare a datoriilor,
dar si ori de céate ori debitorul ii cere acest lucru, cumparatorul
de credite sau, atunci cand unul dintre acestia este desemnat sa
desfasoare activitati de administrare a creditelor, entitatea

prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau
administratorul de credite, i transmite debitorului o comunicare,
pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, care cuprinde
urmatoarele:

a) informatii privind cesiunea care a avut loc, inclusiv data
cesiunii;

b) identitatea si datele de contact ale cumparatorului de
credite;

c) daca se desemneaza un administrator de credite sau
entitatea prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii),
identitatea si datele de contact ale acestora;

d) daca se desemneaza un administrator de credite, acte
doveditoare privind autorizarea sa acordata in conformitate cu
prevederile art. 7;

e) daca este cazul, identitatea si datele de contact ale
furnizorului de servicii de administrare a creditelor;

f) un punct de contact pentru cumparatorul de credite sau,
atunci cand unul dintre acestia este desemnat sa desfasoare
activitati de administrare a creditelor, pentru entitatea prevazuta
la art. 2 alin. (5) lit. (a) pct. (i) sau (iii) sau pentru administratorul
de credite si, daca este cazul, pentru furnizorul de servicii de
administrare a creditelor, de la care sa primeasca informatii
atunci cand este necesar, prezentat intr-un mod vizibil,

g) informatii privind sumele datorate de debitor la momentul
comunicarii, prezentand detaliat sumele datorate sub forma de
capital, dobanzi, comisioane si alte costuri permise;

h) o declaratie conform careia continua sa se aplice toate
dispozitiile relevante din prevederile legale nationale si din cele
aplicabile in Uniunea Europeana in domeniu referitoare, mai
ales, la executarea contractelor, protectia consumatorilor,
drepturile debitorului si dreptul penal;

i) numele, adresa si datele de contact ale autoritatilor
competente ale statului membru in care se afla domiciliul sau
sediul social al debitorului ori, in cazul in care, In temeiul
prevederilor legale nationale, acesta nu are sediu social, statul
membru in care se afla sediul sdu central si unde debitorul poate
depune o plangere.

(3) In toate comunicarile ulterioare cu debitorul, cumparatorul
de credite sau, atunci cand unul dintre acestia este desemnat sa
desfasoare activitati de administrare a creditelor, entitatea
prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau
administratorul de credite includ informatiile prevazute la alin. (2)
lit. f), exceptand cazul primei comunicari dupa numirea unui nou
administrator de credite, caz in care trebuie incluse si
informatiile prevazute la alin. (2) lit. c) si d).

(4) Dispozitiile alin. (2) si (3) se aplica cu respectarea oricaror
altor cerinte legate de comunicarile prevazute in prevederile
legale ale Uniunii Europene sau in legislatia nationala aplicabila.

Art. 11. — (1) In situatia Tn care un cumparator de credite nu
desfasoara el insusi activitatile de administrare a creditelor,
administratorul de credite desemnat furnizeaza serviciile legate
de gestionarea si executarea drepturilor creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit sau a contractului de credit in sine pe
baza unui contract de administrare a creditelor incheiat cu
cumparatorul de credit.

(2) Contractul de administrare a creditelor prevazut la alin. (1)
cuprinde urmatoarele elemente:

a) o descriere detaliatd a activitatilor de administrare a
creditelor care urmeaza sa fie desfasurate de administratorul de
credite;

b) nivelul remuneratiei administratorului de credite sau modul
de calcul al remuneratiei;

¢) masura Tn care administratorul de credite poate reprezenta
cumparatorul de credite fata de debitor;

d) angajamentul partilor de a respecta prevederile legale ale
Uniunii Europene si prevederile legale nationale aplicabile
drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau
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aplicabil contractului de credit in sine, inclusiv Tn materie de
protectie a consumatorilor si a datelor cu caracter personal;

e) o clauza care impune un tratament echitabil si diligent al
debitorilor;

f) obligatia administratorului de credite de a-l instiinta pe
cumparatorul de credite Tnhainte de a externaliza vreuna dintre
activitatile sale de administrare a creditelor.

(3) Administratorul de credite intocmeste si pastreaza timp
de zece ani de la data rezilierii contractului de administrare a
creditelor prevazut la alin. (1) urmatoarele evidente:

a) corespondenta relevanta purtata atat cu cumparatorul de
credite, cat si cu debitorul;

b) instructiunile relevante primite de la cumparatorul de
credite pentru drepturile creditorului ce decurg din fiecare
contract de credit sau pentru contractul de credit in sine pe care
il gestioneaza si il executa in numele cumparatorului de credite
in cauza;

(c) contractul de administrare a creditelor.

(4) Administratorul de credite pune la dispozitia autoritatii
competente prevazute la art. 21 alin. (4) evidentele prevazute
la alin. (3), la cererea acesteia.

Art. 12. — (1) In cazul in care un administrator de credite
apeleaza la un furnizor de servicii de administrare a creditelor
pentru a desfasura orice fel de activitati de administrare a
creditelor, administratorul de credite raméne pe deplin
responsabil de respectarea tuturor obligatiilor care i revin in
conformitate cu prevederile prezentei ordonante de urgenta.

(2) Externalizarea respectivelor activitati de administrare a
creditelor se realizeaza cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) intre administratorul de credite si furnizorul de servicii de
administrare a creditelor a fost incheiat in scris un contract de
externalizare, in temeiul caruia furnizorul de servicii de
administrare a creditelor are obligatia de a respecta prevederile
legale aplicabile, inclusiv prezenta ordonanta de urgenta si
prevederile legale ale Uniunii Europene, precum si cele nationale
aplicabile drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit sau aplicabile contractului de credit in sine;

b) externalizarea catre un furnizor de servicii de administrare
a creditelor a tuturor activitatilor de administrare a creditelor in
acelasi timp este interzis3;

c) contractul de externalizare incheiat cu furnizorul de servicii
de administrare a creditelor se face cu respectarea relatiei
contractuale dintre administratorul de credite si cumparatorul de
credite si a obligatilor administratorului de credite fatd de
cumparatorul de credite sau fata de debitori;

d) externalizarea unei parti a activitatilor sale de administrare a
creditului se realizeaza cu respectarea obligatiei administratorului
de credite de a respecta cerintele autorizatiei sale prevazute la
art. 5 alin. (1);

e) autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4)
supravegheaza administratorul de credite Tn conformitate cu
art. 14 si 21 si in cazul in care acesta externalizeaza activitati de
administrare a creditului catre furnizorul de servicii de
administrare a creditelor;

f) administratorul de credite are acces direct la toate
informatiile relevante privind activitatie de administrare a
creditelor externalizate catre furnizorul de servicii de administrare
a creditelor;

g) dupa rezilierea contractului de externalizare,
administratorul de credite dispune de cunostintele de
specialitate si resursele necesare pentru a putea desfasura
activitatile de administrare a creditelor externalizate.

(3) Externalizarea activitatilor de administrare a creditelor are
loc fara sa afecteze calitatea controlului intern al
administratorului de credite si calitatea si continuitatea
activitatilor sale de administrare a creditelor.

(4) Administratorul de credite informeaza in termen de 15 zile
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin (4) si, dupé caz,
pe cele ale statului membru gazda, inainte sa isi externalizeze
activitatile de administrare a creditelor in conformitate cu alin. (1).

(5) Administratorul de credite intocmeste si pastreaza
evidente ale instructiunilor relevante transmise furnizorului de
servicii de administrare a creditelor, precum si contractul de
externalizare prevazut la alin. (1), timp de zece ani de la data
rezilierii contractului de externalizare.

(6) Administratorul de credite si furnizorul de servicii de
administrare a creditelor pun la dispozitia autoritatii competente
prevazute la art. 21 alin. (4) informatiile prevazute la alin. (5), la
cererea acestora.

(7) Furnizorii de servicii de administrare a creditelor nu sunt
autorizati sa primeasca si sa detina fonduri de la debitori.

Art. 13. — (1) Libertatea de a desfasura activitati de
administrare a creditelor intr-un stat membru gazda se
realizeaza astfel:

a) administratorul de credite care a obtinut o autorizatie in
conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) are dreptul de a
furniza in Uniunea Europeana serviciile care fac obiectul
autorizatiei respective, cu respectarea oricarei restrictii sau
cerinte stabilite in legislatia de transpunere a Directivei (UE)
2021/2.167 a statului membru gazda care nu este legata de alte
cerinte de autorizare a administratorilor de credite sau de
cerintele stabilite pentru renegocierea termenelor si conditiilor
referitoare la drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit sau oricarei restrictii ce vizeazad renegocierea
contractului de credit in sine, inclusiv interdictiei de a primi si de
a detine fonduri de la debitori;

b) administratorul de credite care a obtinut o autorizatie in
statul membru de origine, altul decat Romania, are dreptul de a
furniza la nivel national serviciile care fac obiectul autorizatiei
respective, cu respectarea oricarei restrictii sau cerinte stabilite
in prezenta ordonantéd de urgenta care nu este legata de alte
cerinte de autorizare a administratorilor de credite sau de
cerintele stabilite pentru renegocierea termenelor si conditiilor
referitoare la drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit sau a oricarei restrictii ce vizeaza renegocierea
contractului de credit in sine, inclusiv interdictiei de a primi si de
a detine fonduri de la debitori.

(2) In cazul in care un administrator de credite care a obtinut
o autorizatie Tn conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1)
intentioneaza sa furnizeze servicii intr-un stat membru gazda,
respectivul administrator de credite transmite autoritatii
competente prevazute la art. 21 alin. (4) urmatoarele informatii:

a) statul membru gazda in care intentioneaza sa presteze
servicii administratorul de credite si, daca aceasta informatie
este deja cunoscuta de administratorul de credite, statul
membru Tn care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este
diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine
Romania;

b) daca este cazul, adresa sucursalei Tinfiintate de
administratorul de credite in statul membru gazda;

c) daca este cazul, identitatea si adresa furnizorului de
servicii de administrare a creditelor in statul membru gazda;

d) identitatea persoanelor care raspund de gestionarea
desfasurarii activitatilor de administrare a creditelor in statul
membru gazda;

e) daca este cazul, precizari privind masurile luate pentru a
adapta procedurile interne, cadrele de guvernanta si
mecanismele de control intern in vederea asigurarii conformitatii
cu prevederile legale aplicabile drepturilor creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit sau aplicabile contractului de credit
in sine;

f) o descriere a procedurii introduse pentru a se conforma
normelor privind combaterea spalarii banilor si a finantarii
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terorismului, prin care prevederile Legii nr. 129/2019 pentru
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare, din
statul membru gazda 1i desemneaza pe administratorii de
credite ca fiind entitati obligate Tn scopul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si a finantarii terorismului;

g) faptul ca administratorul de credite dispune de mijloace
corespunzatoare pentru a comunica in limba statului membru
gazda sau in limba in care a fost redactat contractul de credit;

h) faptul ca administratorul de credite nu este autorizat in
statul s&u membru de origine sa primeasca si sa detina fonduri
de la debitori.

(3) In termen de 45 de zile de la primirea tuturor informatiilor
prevazute la alin. (2), autoritatea competenta prevazuta la art. 21
alin. (4) comunica informatiile respective autoritatilor competente
ale statului membru gazda, care confirma fara intarziere
primirea lor.

(4) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) il
informeaza ulterior pe administratorul de credite despre data la
care informatiile au fost comunicate autoritatilor competente ale
statului membru gazda si data la care autoritatile competente
respective confirma primirea informatiilor.

(5) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4)
comunica toate informatiile prevazute la alin. (2) si autoritatilor
competente din statul membru in care a fost acordat creditul,
atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de
statul membru de origine.

(6) Administratorul de credite are dreptul de a contesta, in
conformitate cu prevederile Legii contenciosului administrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, in cazul
in care autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) nu
comunica informatiile prevazute la alin. (2).

(7) Administratorul de credite poate furniza servicii in statul
membru gazda cu incepere de la prima dintre datele urmatoare:

a) data de primire a comunicarii autoritatilor competente ale
statului membru gazda prin care se confirma primirea
comunicarii prevazute la alin. (3);

b) in cazul in care nu se primeste comunicarea prevazuta la
lit. a), la expirarea unui termen de doua luni de la data
transmiterii tuturor informatiilor prevazute la alin. (2) catre
autoritatile competente ale statului membru gazda.

(8) Administratorul de credite informeaza in termen de 10 zile
calendaristice autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4)
in legatura cu orice modificari ulterioare aduse informatiilor care
trebuie comunicate in conformitate cu alin. (2).

(9) Tn cazurile prevazute la alin. (8), se respecta procedura
prevazuta la alin. (3)—(7).

(10) In situatia n care Romania este statul membru gazda,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) inscrie in
registrul prevazut la art. 9 administratorii de credite care sunt
autorizati sa desfasoare activitati de administrare a creditelor pe
teritoriul national si informatiile legate de statul membru de
origine al acestora.

Art. 14. — (1) In situatia in care Romania este statul membru
de origine pentru administratorul de credite, autoritatea
competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) are urmatoarele atributii:

a) verifica si evalueaza respectarea continua a cerintelor
prezentei ordonante de urgentd de catre administratorii de
credite care desfasoara activitati de administrare a creditelor
intr-un stat membru gazda;

b) supravegheaza si investigheaza administratorii de credite
si le impune acestora sanctiuni administrative si masuri de
remediere in raport cu cerintele prezentei ordonante de urgenta
atunci cand fisi desfasoara activitatle de administrare a
creditelor intr-un stat membru gazd3;

¢) comunica autoritatilor competente ale statului membru
gazda si, dupa caz, autoritatilor competente ale statului membru
in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de
statul membru gazda si de Roménia, masurile luate fata de
administratorul de credite;

d) coopereaza indeaproape, in exercitarea functiilor si in
indeplinirea sarcinilor sale, in special atunci cand efectueaza
verificari, investigatii si inspectii la fata locului, cu autoritatile
competente ale statului membru gazda si, dupa caz, ale statului
membru Tn care a fost acordat creditul, atunci cAnd acesta este
diferit de statul membru gazda si de Romania, in cazul in care
administratorul de credite desfasoara activitati de administrare
a creditelor intr-un stat membru gazda;

e) solicita asistenta autoritatilor competente ale statului
membru gazda pentru efectuarea unei inspectii la fata locului, in
conformitate cu prevederile legale ale statului membru in care
are loc inspectia, intr-o sucursala infiintata intr-un stat membru
gazda sau cu privire la un furnizor de servicii de administrare a
creditelor numit in statul respectiv, in exercitarea functiilor si in
indeplinirea sarcinilor lor prevazute in prezenta ordonanta de
urgenta;

f) comunica autoritatilor competente ale statului membru
gazda care a transmis dovezi potrivit carora un administrator de
credite care desfasoara activitati de administrare a creditelor pe
teritoriul statului membru gazda incalca prevederile legale
aplicabile, inclusiv obligatiile care decurg din prevederile lor
legale nationale de transpunere a Directivei (UE) 2021/2.167,
detalii cu privire la orice procedura administrativa sau de alt tip
initiata in legatura cu dovezile furnizate de statul membru gazda
sau cu privire la sanctiunile administrative sau masurile de
remediere luate impotriva administratorului de credite sau cu
privire la o decizie motivata care explica de ce nu s-au luat
masuri, in termen de cel mult doua luni de la data solicitarii
acestora sa ia masuri adecvate;

g) ca urmare a dovezilor transmise de un stat membru gazda
prevazut la lit. f), a fost initiatd o procedura, iar autoritatea
competentd prevazutd la art. 21 alin. (4) informeaza cu
regularitate autoritatile competente ale statului membru gazda in
legatura cu stadiul acesteia.

(2) In situatia Tn care Roméania este stat membru gazda,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) are
urmatoarele atributii:

a) in cazul in care primeste o solicitare de asistenta din
partea statului membru de origine pentru efectuarea unei
inspectii la fata locului, in conformitate cu prevederile legale
nationale, Tntr-o sucursala infiintata pe teritoriul national sau cu
privire la un furnizor de servicii de administrare a creditelor numit
in Romania, acesta are dreptul de a decide cu privire la masurile
cele mai adecvate care trebuie luate in fiecare caz in parte
pentru a raspunde cererii de asistentd primite din partea
autoritatilor competente ale statului membru de origine;

b) in cazul in care decide sa efectueze inspectii la fata locului
in numele autoritatilor competente ale statului membru de
origine, aceasta informeaza autoritatile competente ale statului
membru de origine fara intarziere cu privire la rezultatele
inspectiilor in cauza;

c) poate efectua controale, inspectii si investigatii din propria
initiativa, Tn ceea ce priveste activitatile de administrare a
creditelor desfasurate pe teritoriul national de catre un
administrator de credite autorizat intr-un stat membru de origine
si comunica fara intarziere autoritatilor competente ale statului
membru de origine rezultatele respectivelor controale, inspectii
si investigatii;

d) in cazul in care detine dovezi potrivit carora un
administrator de credite, care a obtinut o autorizatie in statul
membru de origine si desfasoara activitati de administrare a
creditelor pe teritoriul national, in conformitate cu prevederile
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art. 13 alin. (1) lit. b), incalca prevederile legale aplicabile,
inclusiv obligatile care decurg din prevederile prezentei
ordonante de urgentd, transmite dovezile autoritatilor
competente ale statului membru de origine si le solicita acestora
sa ia masuri adecvate, fara a aduce atingere competentelor lor
de supraveghere, de investigare si de sanctionare cu privire la
administratorul de credite in temeiul prevederilor legale
nationale aplicabile creditului sau contractului de credit;

e) in cazul in care un administrator de credite continua sa
incalce prevederile legale aplicabile pe teritoriul national, inclusiv
obligatile care fii revin in temeiul prevederilor prezentei
ordonante de urgentd, si dupd ce autoritatea competenta
prevazuta la art. 21 alin. (4) informeaza statul membru de origine
cu privire la incalcarea respectiva, aceasta impune sanctiuni
administrative si masuri de remediere adecvate pentru a asigura
respectarea prevederilor prezentei ordonantei de urgenta daca
este ndeplinita oricare dintre urmatoarele conditii:

(i) administratorul de credite nu a luat masuri adecvate
si eficace pentru a remedia incalcarea intr-un termen
rezonabil;

(ii) intr-un caz urgent, cand sunt necesare masuri
imediate pentru a contracara o amenintare grava la
adresa intereselor colective ale debitorilor;

f) impune sanctiunile administrative si masurile de remediere
prevazute la lit. e), indiferent de sanctiunile administrative si
méasurile de remediere deja impuse de autoritatile competente
ale statului membru de origine;

g) poate interzice sa mai desfasoare alte activitati unui
administrator de credite care fincalca prevederile legale
aplicabile pe teritoriul national, inclusiv obligatiile care i revin in
temeiul prevederilor prezentei ordonante de urgenta, pana cand
autoritatea competenta a statului membru de origine ia o decizie
corespunzatoare sau pana cand administratorul de credite face
demersuri pentru a remedia incalcarea.

(3) In situatia in care Romania este statul membru in care a
fost acordat creditul, diferit de statul membru gazda si de statul
membru de origine, si autoritatea competenta prevazuta la art. 21
alin. (4) detine dovezi potrivit carora un administrator de credite
incalca obligatiile prevazute in prezenta ordonanta de urgenta
sau in prevederile legale nationale aplicabile creditului sau
contractului de credit, aceasta transmite dovezile autoritatilor
competente ale statului membru de origine si le solicitd acestora
sa ia masuri adecvate, cu respectarea competentelor lor de
supraveghere, de investigare si de sanctionare, atunci cand
acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru
de origine.

Art. 15. — (1) Institutia de credit pune la dispozitia unui
potential cumparator de credite informatiile necesare privind
drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau privind contractul de credit neperformant in
sine si, dupa caz, privind garantiile reale, pentru a-i permite
potentialului cumparator de credite sa evalueze el Tnsusi
valoarea drepturilor creditorului ce decurg din contractul de
credit neperformant sau a contractului de credit neperformant
in sine si probabilitatea de recuperare a valorii contractului
respectiv inainte de a incheia un contract de cesiune cu privire
la respectivele drepturi ale creditorului ce decurg din contractul
de credit neperformant sau la contractul de credit neperformant
in sine, asigurand in acelasi timp protectia informatiilor puse la
dispozitie de institutia de credit si confidentialitatea datelor
comerciale.

(2) In situatia in care Romania este statul membru gazda,
institutiile de credit care cesioneaza unui cumpéarator de credite
drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau contractul de credit neperformant in sine au
obligatia de a comunica semestrial autoritatii competente
desemnate in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) din

prezenta ordonantd de urgentd si autoritdti competente
prevazute la art. 171 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 99/2006, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare,
fara a se limita, urmatoarele informatii:

a) identificatorul entitatii juridice (LEI) al cumparatorului de
credite sau, dupa caz, al reprezentantului sau desemnat potrivit
dispozitiilor art. 19 alin. (1) sau, daca nu exista un asemenea
identificator:

(i) identitatea cumparatorului de credite sau a membrilor
organului de conducere sau ai organului administrativ
al cumparatorului de credite si a persoanelor care
poseda in cadrul cumparatorului de credite detineri
calificate In conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1)
pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013;

(il) adresa cumparatorului de credite si, dupa caz, a
reprezentantului sau desemnat potrivit dispozitiilor art. 19
alin. (1);

b) soldul total al drepturilor creditorului cesionate ce decurg
din contractele de credite neperformante sau soldul contractelor
de credite neperformante cesionate;

¢) numarul si dimensiunea drepturilor creditorului cesionate
ce decurg din contractele de credite neperformante sau ale
contractelor de credite neperformante cesionate;

d) daca cesiunea include drepturile creditorului ce decurg din
contractele de credite neperformante incheiate cu consumatorii
sau contractele de credite neperformante in sine si tipurile de
active cu care sunt garantate contractele de credite
neperformante, dupa caz.

(3) Ori de céte ori este necesar, autoritatea competenta
prevazuta la alin. (2) poate solicita institutiilor de credit sa
furnizeze trimestrial informatiile prevazute la alin. (2).

(4) In situatia in care Romania este statul membru gazda,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) transmite
fara intarziere autoritatii competente a statului membru de
origine al cumparatorului de credite informatiile prevazute la alin. (2)
si (3), precum si orice alte informatii pe care le-ar putea
considera necesare pentru exercitarea functiilor si pentru
indeplinirea sarcinilor lor in conformitate cu prezenta ordonanta
de urgenta.

(5) Dispozitiile alin. (1)—(4) se aplica in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) si ale Regulamentului (UE) 2018/1.725 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile,
organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001
si a Deciziei nr. 1.247/2002/CE.

Art. 16. — (1) Formatele de date ce trebuie utilizate de
institutiile de credit pentru a furniza informatiile prevazute la art. 15
alin. (1), specificate prin standardele tehnice de punere in aplicare
adoptate de Comisia Europeana cu scopul de a oferi informatii
detaliate cumparatorilor de credite cu privire la expunerile din
credite din portofoliul bancar pentru analiza, obligatia de diligenta
financiara si evaluarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant sau a contractului de credit
neperformant in sine se utilizeaza pentru tranzactiile aferente
creditelor emise la 1 iulie 2018 sau dupa aceasta data, care devin
neperformante dupa 28 decembrie 2021.

(2) Pentru creditele acordate intre 1 iulie 2018 si data intrarii
in vigoare a standardelor tehnice de punere in aplicare
prevazute la alin. (1), institutiile de credit completeaza modelul
de date cu informatiile de care dispun deja.
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(3) Institutiile de credit aplica standardele tehnice de punere
in aplicare adoptate de Comisia Europeana si in cazul cesiunii
drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine
catre alte institutii de credit.

(4) Institutiile de credit utilizeaza modelele de date pentru a
transmite informatii intre institutii de credit in cazurile in care se
cesioneaza numai drepturile creditorului ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant sau contractul de credit
neperformant in sine.

Art. 17. — (1) Un cumparator de credite al carui domiciliu sau
sediu social se afla in Roméania desemneaza o entitate
prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau un
administrator de credite pentru a efectua activitdti de
administrare a creditelor in raport cu drepturile creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit neperformant incheiat cu
consumatorii sau cu contractul de credit neperformant in sine.

(2) In cazul unui cumparator de credite al carui domiciliu sau
sediu social nu se afla in Uniunea Europeana ori, in cazul in
care, in temeiul prevederilor legale din tara acestuia, acesta nu
are sediu social, al carui sediu central nu se afla in Uniunea
Europeana, reprezentantul sau desemnat care are domiciliul
sau sediul social in Romania potrivit dispozitiilor art. 19 alin. (1)
numeste o entitate prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau
(iii) sau un administrator de credite, exceptand cazul in care
reprezentantul este el insusi o entitate mentionata la art. 2 alin. (5)
lit. a) pct. (i) sau (iii) sau un administrator de credite, pentru a
efectua activitati de administrare a creditelor in raport cu
drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau cu contractul de credit neperformant in sine
incheiat cu:

a) persoane fizice,
independenti;

b) microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, prevazute
la art. 3 pct. 12 din prezenta ordonanta de urgenta.

(3) Cumparatorii de credite nu sunt obligati sa respecte nicio
cerintd administrativd suplimentara legatd de achizitionarea
drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine,
in afara de cerintele prevazute de prezenta ordonanta de
urgentd sau de prevederile legale nationale in vigoare din
domeniul protectiei consumatorilor, al dreptului civil si al celui
penal, aplicabile contractelor.

(4) Cumparatorului de credite i se aplica in continuare
prevederile legale relevante ale Uniunii Europene si prevederile
legale nationale privind, in special, executarea contractelor,
protectia consumatorilor, drepturile debitorilor, acordarea creditelor,
normele privind secretul bancar si dreptul penal dupa cesiunea
catre cumparatorul de credite a drepturilor creditorului ce decurg
din contractul de credit sau a contractului de credit in sine.

(5) Cesiunea drepturilor creditorului ce decurg din contractul
de credit sau cesiunea contractului in sine catre cumparatorul de
credite nu afecteaza nivelul de protectie conferit consumatorilor
si altor debitori in temeiul prevederilor legale ale Uniunii
Europene si al prevederilor legale nationale, precum si in
temeiul normelor aplicabile insolventei, fara a aduce atingere
prevederilor legale nationale si internationale privind cambiile si
biletele la ordin.

(6) Prezenta ordonanta de urgenta se aplica fara a aduce
atingere competentelor nationale legate de registrele de credite,
inclusiv competentei de a le solicita informatii cumparatorilor de
credite despre drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit sau despre contractul de credit in sine si despre
performanta acestuia.

(7) Administratorul de credite desemnat sau entitatea
desemnata prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii)
indeplineste, in numele cumparatorului de credite, obligatiile
impuse acestuia in conformitate cu prevederile alin. (3)—(5) si
ale art. 18 si 20.

inclusiv. consumatori si lucratori

(8) Tn cazul in care nu se desemneaz4 niciun administrator de
credite sau nicio entitate prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i)
sau (iii), cumparatorul de credite sau reprezentantul sau se
supune in continuare obligatiilor impuse cumparatorului de credite
in conformitate cu prevederile alin. (3)—(5) si ale art. 18 si 20.

(9) Administratorul de credite desemnat sau entitatea
desemnata prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. (a) pct. (i) sau (iii)
indeplineste, Tn numele cumparatorului de credite, obligatiile
prevazute de prevederile legale nationale in sarcina
cumparatorului de credite, inclusiv cele prevazute la alin. (3).

Art. 18. — (1) In cazul in care cumparatorul de credite sau,
dupa caz, reprezentantul sau desemnat in conformitate cu
prevederile art. 19 numeste o entitate prevazuta la art. 2 alin. (5)
lit. a) pct. (i) sau (iii) sau un administrator de credite pentru a
desfasura activitati de administrare a creditelor in legatura cu
drepturile cesionate ale creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit neperformant sau cu contractul de credit neperformant
in sine, cumparatorul de credite sau reprezentantul acestuia,
care are domiciliul sau sediul social in Roméania, are obligatia
de a comunica autoritatilor competente, desemnate in
conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4), identitatea si adresa
entitatii prevazute la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau ale
administratorului de credite, cel mai tarziu la data la care incep
activitatile de administrare a creditelor.

(2) In cazul in care numeste o altd entitate decat cea
notificata potrivit dispozitiilor alin. (1), cumparatorul de credite
sau, dupa caz, reprezentantul sau desemnat in conformitate cu
prevederile art. 19 informeaza in acest sens autoritatea
competenta prevazuta la art. 21 alin. (4), cel tarziu la data la
care se produce modificarea respectiva, si indica identitatea si
adresa noii entitati pe care a desemnat-o pentru desfasurarea
activitatilor de administrare a creditelor legate de drepturile
cesionate ale creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau de contractul de credit neperformant in sine.

(3) In situatia in care Romania este statul membru de origine
al cumparatorului de credite, autoritatea competenta prevazuta
la art. 21 alin. (4) transmite in termen de 15 zile informatiile
primite potrivit dispozitiilor alin. (1) si (2) autoritatilor competente
ale statului membru gazda, autoritatilor competente ale statului
membru in care a fost acordat creditul si autoritatilor competente
ale statului membru de origine al noului administrator de credite,
atunci cand acestea sunt diferite de Romania.

Art. 19. — (1) Atunci cand se incheie cesiunea drepturilor
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau
cesiunea contractului de credit neperformant in sine, cumparatorul
de credite al carui domiciliu sau sediu social nu se afla in Uniunea
Europeana ori, in cazul in care, in temeiul prevederilor sale legale
nationale, acesta nu are sediu social, al carui sediu central nu se
afla in Uniunea Europeana, desemneaza in scris un reprezentant
in Romania care poate avea:

a) domiciliul sau sediul social pe teritoriul Romaniei,
considerata in aceasta situatie statul membru de origine;

b) domiciliul sau sediul social in oricare alt stat membru decét
Romania ori, in cazul in care, in temeiul dreptului sau intern,
acesta nu are sediu social, al carui sediu central se afla in
oricare alt stat membru decat Romania.

(2) Autoritatea competenta contacteaza reprezentantul
prevazut la alin. (1), in plus fata de cumparatorul de credite sau
in locul acestuia, cu privire la toate aspectele legate de
respectarea continua a prezentei ordonante de urgenta, iar
reprezentantul in cauza este pe deplin raspunzator de
respectarea obligatiilor ce revin cumparatorului de credite in
temeiul prezentei ordonante de urgenta.

Art. 20. — (1) Cumparatorul de credite care cesioneaza
drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau contractul de credit neperformant in sine sau,
dupa caz, reprezentantul sdu desemnat potrivit dispozitiilor art. 19,
care are domiciliul sau sediul social pe teritoriul Romaniei, are
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obligatia de a comunica semestrial autoritatii competente
desemnate potrivit dispozitiilor art. 21 alin. (4) identificatorul
entitatii juridice (LEI) al noului cumparator de credite si, dupa
caz, al reprezentantului sdu desemnat potrivit dispozitiilor art. 19
sau, daca nu exista un astfel de identificator:

a) identitatea noului cumparator de credite sau, dupa caz, a
reprezentantului sdu desemnat potrivit dispozitiilor art. 19 sau a
membrilor organului de conducere sau ai organului administrativ
al cumparatorului de credite ori al reprezentantului sau si a
persoanelor care poseda in cadrul noului cumparator de credite
sau in cadrul reprezentantului sau detineri calificate potrivit
dispozitiilor art. 4 alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;

b) adresa noului cumparator de credite sau, dupa caz, a
reprezentantului sdu desemnat potrivit dispozitiilor art. 19.

(2) Cumparatorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul
sau desemnat potrivit dispozitiilor art. 19, care are domiciliul sau
sediul social pe teritoriul Romaniei, transmite suplimentar
autoritatii competente prevazute la art. 21 alin. (4) cel putin
urmatoarele:

a) soldul agregat restant al drepturilor creditorului cesionate
ce decurg din contractele de credite neperformante sau al
contractelor de credite neperformante cesionate;

b) numarul si dimensiunea drepturilor creditorului cesionate
ce decurg din contractele de credite neperformante sau ale
contractelor de credite neperformante cesionate;

c) daca cesiunea include drepturile unui creditor ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant Tincheiat cu
consumatorii sau un contract de credit neperformant in sine si
tipurile de active cu care este garantat contractul de credit
neperformant, dupa caz.

(3) Ori de cate ori este necesar, autoritatea competenta
desemnata prevazuta la art. 21 alin. (4) poate solicita
cumparatorilor de credite care cesioneaza drepturile unui
creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau
contractul de credit neperformant in sine sau, dupa caz,
reprezentantilor lor desemnati potrivit dispozitiilor art. 19 sa
transmita trimestrial informatiile prevazute la alin. (1) si (2),
inclusiv pentru a monitoriza mai bine un numar mare de cesiuni
care ar putea avea loc intr-o perioada de criza.

(4) Autoritatea competenta desemnata prevazuta la art. 21
alin. (4) transmite in termen de 15 zile autoritatilor competente
ale statului membru gazda si autoritatilor competente ale statului
membru de origine al noului cumparator de credite informatiile
primite in conformitate cu alin. (1)—(3). Termenul curge de la
data la care autoritatea competenta a luat cunostintd de noua
identitate a cumparatorului de credite.

Art. 21. — (1) Administratorii de credite si, dupa caz, furnizorii
de servicii de administrare a creditelor carora le-au fost
externalizate activitatile de administrare a creditelor potrivit
dispozitiilor art. 12 au obligatia de a respecta prevederile
prezentei ordonante de urgenta.

(2) In situatia in care Romania este stat membru de origine
pentru administratorii de credite, autoritatea competenta
prevazuta la alin. (4) supravegheaza in mod corespunzator
activitatile in cauza in vederea evaluarii respectarii prevederilor
alin. (1), potrivit competentelor.

(3) Exercitarea supravegherii
competenta se realizeaza astfel:

a) autoritatea competenta prevazuta la alin. (4)
supravegheazd modul in care sunt respectate prevederile
art. 17—19 stabilite in sarcina cumparatorului de credite sau,
daca este cazul, a reprezentantului sau desemnat potrivit
dispozitiilor art. 19, in situatia in care Roméania este stat membru
de origine al unui cumparator de credite sau, dupa caz, al
reprezentantului acestuia desemnat potrivit dispozitiilor art. 19;

de catre autoritatea

b) autoritatea competenta prevazuta la alin. (4)
supravegheaza modul in care sunt respectate prevederile art. 10
stabilite in sarcina cumparatorului de credite sau, daca este
cazul, a reprezentantului sau desemnat potrivit dispozitiilor art. 19,
Romania este stat membru de origine al unui cumparator de
credite sau, dupa caz, al reprezentantului acestuia desemnat
potrivit dispozitiilor art. 19;

c) autoritatea competenta prevazuta la alin. (4)
supravegheaza modul in care sunt respectate prevederile art. 20
stabilite in sarcina cumparatorului de credite sau, daca este
cazul, a reprezentantului sdu desemnat potrivit dispozitiilor art. 19,
in situatia Tn care Roméania este stat membru de origine al unui
cumparator de credite sau, dupa caz, al reprezentantului
acestuia desemnat potrivit dispozitiilor art. 19.

(4) Autoritatea competenta responsabila cu exercitarea
functiilor si cu indeplinirea sarcinilor prevazute de prezenta
ordonantd de urgentd este Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor.

(5) Autoritatea Nationalad pentru Protectia Consumatorilor
este autoritatea competenta responsabilda cu respectarea
prevederilor prezentei ordonante de urgentd, conform
competentelor prevazute la art. 22 alin. (1) si (2).

(6) Se desemneaza Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor ca punct unic de contact pentru toate
schimburile si interactiunile necesare cu autoritatile competente
din statul membru de origine sau din statul membru gazda.

(7) Autoritatea competenta desemnata in conformitate cu
prevederile alin. (4) solicita cumparatorilor de credite sau
reprezentantilor acestora desemnati potrivit dispozitiilor art. 19,
administratorilor de credite, furnizorilor de servicii de
administrare a creditelor carora le-au fost externalizate activitati
potrivit dispozitiilor art. 12, debitorilor si oricarei alte persoane
sau oricarei alte autoritati publice informatiile necesare pentru
indeplinirea urmatoarelor atributii, potrivit competentelor:

a) evaluarea respectarii continue a cerintelor stabilite in
prezenta ordonanta de urgents;

b) investigarea eventualelor incalcari ale cerintelor prevazute
la lit. a);

c) impunerea de sanctiuni administrative si de masuri de
remediere in conformitate cu prevederile art. 23.

(8) Autoritatea competenta prevazuta la alin. (4) asigura
resursele necesare cu privire la capacitatea operationals,
precum si competentele necesare exercitarii functiilor si
indeplinirii sarcinilor prevazute in prezenta ordonanta de
urgenta. .

Art. 22. — (1) In situatia Tn care Romania este stat membru
de origine, autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4)
are toate competentele de supraveghere, de investigare si de
sanctionare necesare pentru exercitarea functiilor si indeplinirea
sarcinilor prevazute in prezenta ordonanta de urgenta, inclusiv
urmatoarele:

a) competenta de a acorda sau de a refuza sa acorde o
autorizatie potrivit dispozitiilor art. 5;

b) competenta de a retrage o autorizatie potrivit dispozitiilor
art. §;

c) competenta de a interzice oricare dintre activitatile de
administrare a creditelor;

d) competenta de a efectua inspectii, inclusiv la fata locului;

e) competenta de a impune sanctiuni administrative si masuri
de remediere potrivit dispozitiilor art. 23;

f) competenta de a reexamina contractele de externalizare
incheiate de administratorii de credite cu furnizori de servicii de
administrare a creditelor potrivit dispozitiilor art. 12;

g) competenta de a solicita unui administrator de credite sa
ii demitd pe membrii organului sdu de conducere sau ai
organului sau administrativ care nu respecta cerintele prevazute
la art. 5 alin. (1) lit. b);
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h) competenta de a le solicita administratorilor de credite sa
isi modifice sau sa Tsi actualizeze cadrele de guvernanta interna
si mecanismele de control intern pentru a asigura efectiv
respectarea drepturilor debitorilor in conformitate cu legislatia
care reglementeaza contractul de credit;

i) competenta de a le solicita administratorilor de credite sa
isi modifice sau sa isi actualizeze politicile adoptate astfel incat
sa asigure tratamentul echitabil si diligent al debitorilor si
inregistrarea si solutionarea plangerilor debitorilor;

j) competenta de a solicita informatii suplimentare despre
cesiunea drepturilor unui creditor ce decurg din contractul de
credit neperformant sau despre cesiunea contractului de credit
neperformant in sine.

(2)Tn situatia Tn care Romania este stat membru de origine,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) are toate
competentele de supraveghere si de sanctionare necesare
pentru exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor lor
prevazute in prezenta ordonanta de urgenta, inclusiv cel putin
urmatoarele:

a) competenta de a impune sanctiuni administrative si masuri
de remediere potrivit dispozitiilor art. 23;

b) competenta de a solicita informatii suplimentare despre
cesiunea drepturilor unui creditor ce decurg din contractul de
credit neperformant sau despre cesiunea contractului de credit
neperformant in sine.

(3) Competentele necesare pentru exercitarea functiilor si
indeplinirea sarcinilor:

a) in situatia In care Romania este stat membru gazda,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) are toate
competentele necesare pentru exercitarea functiilor si pentru
indeplinirea sarcinilor prevazute in prezenta ordonantad de
urgenta, potrivit dispozitiilor art. 22 alin. (1) si (2);

b) in situatia in care Romania este stat membru in care a fost
acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru
gazda si de statul membru de origine, autoritatea competenta
prevazuta la art. 21 alin. (4) are toate competentele necesare
pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea sarcinilor
prevazute in prezenta ordonanta de urgenta, in conformitate cu
atributiile ce fii revin.

(4) In situatia In care Romania este stat membru de origine,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) are obligatia:

a) de a evalua, prin adoptarea unei abordari bazate pe
riscuri, modul de punere in aplicare de catre administratorii de
credite a cerintelor prevazute la art. 5 alin. (1) lit. e)—h),
stabilind elementele acoperite de evaluare in functie de volumul,
caracterul, amploarea si complexitatea  activitatilor
administratorului de credite in cauza;

b) de a informa autoritatile competente ale statului membru
gazda sau ale statului membru in care a fost acordat creditul,
atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de
statul membru de origine, cu privire la rezultatele evaluarii
prevazute la lit. a), la cererea uneia dintre respectivele autoritati
competente sau daca considera ca se impune acest lucru;

c) de a comunica intotdeauna in detaliu autoritatilor
competente ale statului membru gazda si, dupa caz, autoritatilor
competente ale statului membru in care a fost acordat creditul,
atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de
statul membru de origine, eventualele sanctiuni administrative
sau masuri de remediere care au fost aplicate;

d) de a schimba toate informatiile necesare pentru
exercitarea functiilor si pentru indeplinirea sarcinilor prevazute in
prezenta ordonantd de urgenta cu autoritatile competente ale
statului membru gazda, precum si cu cele ale statului membru
n care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de
statul membru gazda si de statul membru de origine, atunci cand
efectueaza evaluarea.

(5) In situatia in care Romania este stat membru de origine,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) solicita
administratorilor de credite, furnizorilor de servicii de
administrare a creditelor sau cumparatorilor de credite ori
reprezentantilor acestora din urma, desemnati in conformitate
cu prevederile art. 19, care nu indeplinesc conditiile prevazute
de prezenta ordonanta de urgenta sa intreprinda toate actiunile
si sa dispuna toate masurile necesare pentru a se conforma
dispozitiilor respective, in conformitate cu atributiile ce revin
fiecareia dintre ele prevazute la art. 21 alin. (5).

Art. 23. — (1) Urmatoarele fapte constituie contraventii, daca
nu au fost savarsite in astfel de conditii incat, potrivit legii penale,
sa fie considerate infractiuni si se sanctioneaza dupa cum
urmeaza:

a) incalcarea de catre un administrator de credite a
prevederilor art. 6 privind interdictia de a primi sau de a detine
fonduri de la debitori, cu amenda de la 10.000 lei la 40.000 lei;

b) incalcarea de catre administratorul de credite a
prevederilor art. 5 alin. (1) lit. f) privind aplicarea adecvata a
politicii pentru tratamentul corespunzator al debitorilor, cu
amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei;

c) incalcarea de catre administratorul de credite a
prevederilor art. 5 alin. (1) lit. g) de instituire a procedurilor
interne care sa asigure inregistrarea si solutionarea plangerilor
debitorilor in conformitate cu obligatiile stabilite Tn prezenta
ordonanta de urgenta, cu amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei;

d) incalcarea de catre un administrator de credite a
prevederilor art. 25 alin. (1) si (2) privind reclamatiile debitorilor,
cu amenda de la 10.000 la 50.000 lei;

e) incalcarea de catre un cumparator de credite sau, dupa
caz, administrator de credite sau orice entitate mentionata la
art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) a prevederilor art. 10 privind
relatia si comunicarile cu debitorul, cu amenda de la 20.000 lei
la 80.000 lei;

f) incalcarea de catre administratorul de credite a
prevederilor art. 5 alin. (1) lit. €) privind respectarea drepturilor
debitorului prin neinstituirea cadrelor de guvernanta si
mecanismele de control intern, cu amenda de la 20.000 lei
la 100.000 lei;

g) incalcarea de catre administratorul de credite a
prevederilor art. 5 alin. (1) lit. b)—d) prin acceptarea uneia sau
mai multor persoane sa devina sau sa ramana membre ale
organului sau de conducere sau ale organului sdu administrativ
care nu respecta cerintele prevazute, cu amenda de la 30.000 lei
la 100.000 lei;

h) incédlcarea de catre administratorul de credite a
prevederilor art. 11 privind cerintele referitoare la contractul de
administrare a creditelor incheiat cu cumparatorul de credite, cu
amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

i) incalcarea de catre furnizorul de servicii de administrare a
creditelor a prevederilor art. 12, cu amenda de la 30.000 lei la
100.000 lei;

j) ncalcarea de catre administratorul de credite a
prevederilor art. 12 alin. (1)—(4) privind cerintele referitoare la
externalizarea activitatii de administrare a creditelor, cu amenda
de la 30.000 lei la 100.000 lei;

k) incélcarea de cétre o institutie de credit a prevederilor art. 15
privind comunicarea informatiilor, cu amenda de la 30.000 lei
la 100.000 lei;

I) incalcarea de catre cumparatorul de credite sau, dupa caz,
reprezentantul sau desemnat in conformitate cu art. 19 a
prevederilor art. 17 privind obligatiile ce ii revin, cu amenda de
la 30.000 lei la 100.000 lei;
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m) incalcarea de catre cumparatorul de credite sau, dupa
caz, reprezentantul sau desemnat in conformitate cu art. 19 a
prevederilor art. 18 alin. (1) si (2) referitoare la comunicarea
informatiilor privind entitatile desemnate, cu amenda de
la 30.000 lei la 100.000 lei;

n) incalcarea de catre cumparatorul de credite dintr-o tara
tertda a prevederilor art. 19 alin. (1) privind cerinta de a fi
desemnat in scris un reprezentant legal in Romania, cu amenda
de la 30.000 lei la 100.000 lei;

0) incalcarea de catre cumparatorul de credite sau, dupa
caz, reprezentantul sau desemnat in conformitate cu art. 19 a
prevederilor art. 20 alin. (1)—(3) referitoare la comunicarea
informatiilor referitoare la cesionarea drepturilor unui creditor, cu
amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

p) desfasurarea activitatii unui reprezentant al unui
cumparator de credite dintr-o tara terta, fara a fi desemnat in
scris de catre acesta, conform art. 19 alin. (1), cu amenda de
la 80.000 la 100.000 lei.

(2) Odata cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale,
agentul constatator poate dispune, potrivit competentelor,
urmatoarele sanctiuni complementare:

a) retragerea unei autorizatii de a desfasura activitati in
calitate de administrator de credite;

b) masura prin care administratorului de credite sau
cumparatorului de credite sau, dupa caz, reprezentantului
acestuia din urma desemnat potrivit dispozitiilor art. 19 i se
impune sa remedieze incalcarea, sa puna capat conduitei
respective si/sau interzicerea repetarii acesteia.

(3) Sanctiunile dispuse trebuie sa fie proportionale cu gradul
de pericol social al faptei savarsite, tindndu-se seama de
imprejurdrile in care a fost savarsitd fapta, de modul si
mijloacele de savarsire a acesteia, de scopul urmarit, de
urmarea produsa, precum si de circumstantele personale ale
contravenientului si cu efect de descurajare.

(4) La stabilirea sanctiunilor, agentul constatator are in
vedere urmatoarele circumstante:

a) gravitatea si durata incalcarii;

b) gradul de vinovatie a administratorului de credite sau a
cumparatorului de credite sau, dupa caz, a reprezentantului
acestuia din urma desemnat potrivit dispozitiilor art. 19, care
este responsabil pentru incalcare;

c) capacitatea financiara a administratorului de credite sau a
cumparatorului de credite care este responsabil pentru
incalcare, inclusiv prin raportare la cifra de afaceri totala a
persoanei juridice sau la venitul anual al persoanei fizice
autorizate;

d) amploarea profiturilor obtinute sau a pierderilor evitate prin
incalcarea savarsita de catre administratorul de credite sau de
catre cumparatorul de credite sau, dupa caz, de catre
reprezentantul acestuia din urma desemnat potrivit dispozitiilor
art. 19, care este responsabil pentru incalcare, Tn masura in care
profiturile sau pierderile respective pot fi stabilite;

e) pierderile cauzate partilor terte prin incalcare, in masura in
care aceste pierderi pot fi determinate;

f) masura in care administratorul de credite sau cumparatorul
de credite care este responsabil pentru incalcare coopereaza
cu autoritatile competente;

g) incalcarile comise anterior de administratorul de credite
sau de cumparatorul de credite sau, dupa caz, de reprezentantul
acestuia din urméa desemnat potrivit dispozitiilor art. 19, care
este responsabil pentru incalcare;

h) orice consecinte sistemice reale sau potentiale ale
incalcarii.

(5) Autoritatea competenta poate aplica sanctiunile
contraventionale principale si complementare prevéazute la
alin. (1) si (2) membrilor organului de conducere sau ai

organului administrativ, precum si altor persoane care, in temeiul
prevederilor legale nationale, sunt responsabile pentru
incalcare.

(6) Tnainte de a lua orice decizie de aplicare a sanctiunilor
contraventionale prevazute la alin. (1) si (2), autoritatea
competenta acorda administratorului de credite sau
cumparatorului de credite vizat sau, dupa caz, reprezentantului
acestuia din urma desemnat potrivit dispozitiilor art. 19
posibilitatea de a fi audiat.

(7) Orice decizie de aplicare a sanctiunilor contraventionale
prevazute la alin. (1) si (2) se motiveaza in mod corespunzator
in cuprinsul procesului-verbal de constatare a contraventiei si
de aplicare a sanctiunii si poate fi contestata in instanta.

Art. 24. — (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor principale prevazute la art. 23 alin. (1) si a
sanctiunilor complementare prevazute la art. 23 alin. (2) se fac
de catre agentii constatatori ai Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

(2) In masura in care prezenta ordonanta de urgentd nu
prevede altfel, contraventiilor prevazute la art. 23 alin. (1) si (2)
le sunt aplicabile dispozitile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobaté cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu exceptia art. 28 alin. (1), art. 29 si art. 32
alin. (3) teza intai.

Art. 25. — (1) Administratorii de credite stabilesc si aplica
proceduri transparente pentru solutionarea reclamatiilor primite
de la debitori.

(2) Administratorii de credite solutioneaza reclamatiile primite
din partea debitorilor in mod gratuit.

(3) Administratorii de credite pastreaza evidenta reclamatiilor
si a masurilor luate pentru a le da curs.

(4) Pentru solutionarea reclamatiilor depuse de debitori
impotriva cumparatorilor de credite, a administratorilor de credite
si a furnizorilor de servicii de administrare a creditelor,
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) aplica
procedura prevazutad in anexa la prezenta ordonanta de
urgenta.

Art. 26. — Prelucrarea datelor cu caracter personal se
efectueaza potrivit dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si
Regulamentul (UE) 2018/1.725 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1.247/2002/CE.

Art. 27. — (1) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21
alin. (4) care primeste informatii confidentiale in cadrul exercitarii
functiilor si al Tndeplinirii sarcinilor, in conformitate cu prevederile
prezentei ordonante de urgenta, utilizeaza aceste informatii
numai in cursul exercitarii functiilor si al indeplinirii sarcinilor, n
conformitate cu prevederile prezentei ordonante de urgenta.

(2) Personalul care lucreaza sau care a lucrat pentru
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4), precum si
orice alte persoane care actioneaza in numele acesteia, au
obligatia de a pastra secretul profesional.

Art. 28. — Ordonanta de urgentad a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 389 din 11 iunie 2010,
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aprobata cu maodificari si completari prin Legea nr. 288/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, se modificad si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 30, dupa alineatul (5) se introduc doua noi
alineate, alin. (6) si (7), cu urmatorul cuprins:

,(6) Tn perioada deruldrii raporturilor contractuale,
consumatorul informeaza banca in cazul in care situatia sa
financiara se modifica.

(7) In situatia prevazuta la alin. (6), creditorul este obligat sa
renegocieze conditile si sa recalculeze, cu acordul
consumatorului, ratele in functie de gradul de indatorare al
acestuia de la momentul informarii.”

2. Dupa articolul 84 se introduc doua noi articole, art. 841
si 842, cu urmatorul cuprins:

LArt. 841, — Fara a aduce atingere altor obligatii prevazute de
prezenta ordonanta de urgenta, inainte de a modifica termenele
si conditile contractului de credit, creditorul ii comunica
urmatoarele informatii consumatorului:

a) o descriere clara a modificarilor propuse, precizadnd daca
debitorul trebuie sa Tisi dea consimtdmantul sau daca
modificarile sunt introduse prin efectul legii;

b) calendarul de punere in aplicare a modificarilor mentionate
la lit. a);

¢) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune
o reclamatie cu privire la modificarile mentionate la lit. a);

d) termenul in care trebuie formulata o astfel de reclamatie;

e) denumirea si adresa autoritatii competente la care
consumatorul poate depune reclamatia.

Art. 842, — (1) Creditorii au obligatia de a avea politici si
proceduri adecvate in virtutea carora sa depuna eforturi pentru
a aplica, daca este cazul, o restructurare rezonabila datorata
dificultatilor financiare Tnainte de a demara procedura de
executare silita.

(2) Masurile de restructurare datorata dificultatilor financiare
tin seama, printre alte elemente, de situatia consumatorului si
constau in urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui
contract de credit, care include:

(i) prelungirea duratei contractului de credit;
(ii) modificarea tipului de contract de credit;
(iii) amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de
credit pentru o anumita perioada;
(iv) schimbarea ratei dobanzii;
(v) oferirea unei perioade fara plati;
(vi) plati partiale;
(vii) conversii monetare;
(viii) iertarea partiala de datorie si consolidarea datoriilor;

(3) Lista masurilor potentiale de restructurare datorata
dificultatilor financiare prevazute la alin. (1) nu aduce atingere
niciunei prevederi legale nationale.”

3. La articolul 86, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,Art. 86. — (1) Incalcarea prevederilor art. 8, 9, 11—20, 22—28,
art. 29 alin. (2), art. 30 alin. (7), art. 31, art. 32 alin. (1) si (2),
art. 33, 34, 46—58, art. 59 alin. (3), art. 60—63, 65—78, 84, 841,
842, 95 si 951 constituie contraventie si se sanctioneaza cu
amenda de la 10.000 lei la 80.000 lei.”

Art. 29. — Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 52/2016
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori, publicata in Monitorul

Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 727 din 20 septembrie 2016,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 134/2023, cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2 alineatul (2), litera d) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

»d) contractelor de credit referitoare la credite acordate unui
public restrans Tn baza unei dispozitii legale de interes general,
fara dobanda sau la rate ale dobanzii mai mici decat cele
practicate in mod obisnuit pe piata ori in conditii care sunt mai
avantajoase pentru consumator decét cele obisnuite de pe piata
si cu rate ale dobénzii care sa nu fie mai mari decéat cele
practicate Tn mod normal pe piata, cu conditia informarii corecte,
clare si neechivoce a consumatorilor in etapa precontractuala,
cu privire la principalele caracteristici, riscuri si costuri aferente
unor astfel de contracte de credite.”

2. La articolul 3, punctul 20 se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»20. stat membru gazda — statul membru, altul decat statul
membru de origine, in care creditorul sau intermediarul de
credite are o sucursala sau in care presteaza servicii;”.

3. Dupa articolul 39 se introduce un nou articol, art. 391,
cu urmatorul cuprins:

LArt. 391. — Fara a aduce atingere altor obligatii prevazute in
prezenta ordonanta de urgenta, inainte de a modifica termenele
si conditile contractului de credit, creditorul ii comunica
urmatoarele informatii consumatorului:

a) o descriere clara a modificarilor propuse, precizand daca
debitorul trebuie sa Tisi dea consimtdamantul sau daca
modificarile sunt introduse prin efectul legii;

b) calendarul de punere in aplicare a modificarilor mentionate
la lit. a);

¢) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune
o reclamatie cu privire la modificarile mentionate la lit. a);

d) termenul in care trebuie formulata o astfel de reclamatie;

e) denumirea si adresa autoritatii competente la care
consumatorul poate depune plangerea.”

4. Articolul 45 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 45. — (1) Creditorii au obligatia de a avea politici si
proceduri adecvate in virtutea carora sa depuna eforturi pentru
a aplica, daca este cazul, o restructurare rezonabila datorata
dificultatilor financiare Tnainte de a demara procedura de
executare silita.

(2) Masurile de restructurare prevazute la alin. (1) datorate
dificultatilor financiare tin seama, printre alte elemente, de
situatia consumatorului si constau in urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui
contract de credit, care include:

(i) prelungirea duratei contractului de credit;
(ii) modificarea tipului de contract de credit;
(iii) améanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de
credit pentru o anumita perioada;
(iv) schimbarea ratei dobanzii;
(v) oferirea unei perioade fara plati;
(vi) plati partiale;
(vii) conversii monetare;
(viii) iertarea partiala de datorie si consolidarea datoriilor.

(3) Lista masurilor potentiale de restructurare datorata
dificultatilor financiare prevazute la alin. (1) nu aduce atingere
niciunei prevederi legale nationale.”

5. Dupa articolul 57 se introduce un nou articol, art. 571,
cu urmatorul cuprins:

JArt. 571, — (1) In cazul in care drepturile creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit sau contractul de credit in sine
se cesioneaza unei parti terte, consumatorul are dreptul sa
invoce Tmpotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care
putea recurge Tmpotriva creditorului initial, inclusiv dreptul la
compensare.
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(2) Consumatorul trebuie sa fie informat despre cesiunea
mentionata la alin. (1), cu exceptia cazului in care creditorul
initial, prin acord cu cesionarul, administreaza in continuare
creditul Tn relatia cu consumatorul.”

6. Dupa articolul 88 se introduc doua noi articole, art. 881
si 882, cu urmatorul cuprins:

,Art. 881. — n situatia in care un creditor sau un intermediar
de credite cu sediul social in Romania presteaza servicii in alt
stat membru in temeiul libertatii de a presta servicii, acesta
respectd cerintele minime in materie de cunostinte si
competente aplicabile personalului unei sucursale prevazute in
anexa nr. 3.

Art. 882. — in situatia in care un creditor sau un intermediar
de credite cu sediul social in alt stat membru presteaza servicii
pe teritoriul Romaniei in temeiul libertatii de a presta servicii,
acesta respecta cerintele minime in materie de cunostinte si
competente stabilite de statul membru de origine.”

7. Articolul 89 se abroga.

8. La articolul 107, alineatele (1) si (4) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

JArt. 107. — (1) Orice intermediar de credite inregistrat in
Romania care intentioneaza sa isi desfasoare pentru prima data
activitatea Tn alte state membre ale Uniunii Europene sau din
cadrul Spatiului Economic European, in baza libertatii de a
presta servicii sau prin infiinfarea unei sucursale, informeaza
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

(4) Tn cazul in care un intermediar de credite din alt stat
membru intentioneaza sa isi desfasoare pentru prima data
activitatea Tn Romania in baza libertétii de a presta servicii sau
prin infiintarea unei sucursale, Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor introduce, in registrul sau, informatiile
notificate de catre autoritatea competenta.”

9. La articolul 113, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,Art. 113. — (1) In cazul in care Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor constata, in baza unor dovezi clare ca
un intermediar de credite care opereaza in cadrul regimului
libertatii de a presta servicii pe teritoriul sdu sau care detine o
sucursala pe teritoriul Roméaniei incalca obligatiile care ii revin

potrivit prevederilor prezentei ordonante de urgenta, altele decat
cele mentionate la art. 111 alin. (2)—(5), aceasta comunica
aceste aspecte autoritatii competente a statului membru de
origine, care ia masurile corespunzatoare.”

Art. 30. — (1) In vederea indeplinirii atributiilor, numarul
maxim de posturi al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor se suplimenteaza, prin hotararea Guvernului, cu
un numar de maximum 200 de posturi, necesare desfasurarii
activitatilor de supraveghere si control, de cooperare si
efectuare a schimbului de informatii cu autoritatile competente
din statele membre, derularii activitati de autorizare a
administratorilor de credite, supravegherii cumparatorilor de
credite si a reprezentantilor desemnati, a administratorilor de
credite si furnizorilor de servicii de administrare a creditelor.

(2) Procedura de autorizare a administratorilor de credite si
tariful perceput pentru autorizarea administratorilor de credite
se aproba prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, ce se publicad in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea |, in termen de 90 de zile de la data intrarii in
vigoare a prezentei ordonante de urgenta.

Art. 31. — (1) Prezenta ordonanta de urgenta intra in vigoare
la 10 zile de la data publicarii.

(2) Entitatile care au tara de origine Romania si care deja
desfasoara activitati de administrare a creditelor in conformitate
cu prevederile legale nationale pot sa desfasoare in continuare
activitatile respective de administrare a creditelor pe teritoriul
national pana la 29 iunie 2024 sau péna la data la care obtin o
autorizatie in conformitate cu prezenta ordonanta de urgenta,
oricare dintre aceste termene se implineste primul.

(3) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
notificd Comisiei Europene adoptarea prezentei ordonante de
urgenta.

*

Prezenta ordonantd de urgentd transpune prevederile
Directivei (UE) 2021/2.167 a Parlamentului European si a
Consiliului din 24 noiembrie 2021 privind administratorii de
credite si cumparatorii de credite si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2014/17/UE, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene, seria L, nr. 438 din 8 decembrie 2021.

PRIM-MINISTRU
ION-MARCEL CIOLACU

Bucuresti, 28 februarie 2024.
Nr. 15.

Contrasemneaza:

p. Ministrul economiei, antreprenoriatului si turismului,
Flavius Constantin Nedelcea,
secretar de stat
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor,

Horia-Miron Constantinescu
p. Ministrul muncii si solidaritatii sociale,
Marius-llie Stanciu,
secretar de stat
Ministrul afacerilor externe,
Luminita-Teodora Odobescu
p. Ministrul finantelor,

Carmen Moraru,
secretar de stat
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ANEXA

PROCEDURA
privind solutionarea reclamatiilor depuse de debitori impotriva cumparatorilor de credite,
a administratorilor de credite si a furnizorilor de servicii de administrare a creditelor

Prin prezenta procedura se stabileste modul de solutionare
a reclamatiilor depuse de debitori impotriva cumparatorilor de
credite, a administratorilor de credite si a furnizorilor de servicii
de administrare a creditelor, adresate ANPC in calitate de
autoritate competenta conform art. 21 alin. (4) din prezenta
ordonanta de urgenta.

Procedura se aplica de catre intreg personalul cu atributii de
control al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Reclamatiile se repartizeaza spre cercetare si solutionare de
catre conducatorul departamentului catre personalul cu atributii
de control.

Reclamatiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele
de identificare ale debitorului nu se iau in considerare si se
claseaza.

Declansarea cercetérii se realizeaza in termen rezonabil de
la data inregistrarii reclamatiei, dar nu mai tarziu de 10 zile
calendaristice de la data inregistrarii.

In cazul mai multor reclamatii vizadnd acelasi operator
economic, daca acestea nu au fost cercetate individual vor fi
cercetate concomitent de catre o singura echipa formata din doi
comisari.

In cazul in care un debitor adreseaza mai multe reclamatii,
sesizand aceeasi problema, acestea se vor conexa, debitorul
urmand sa primeasca un singur raspuns care trebuie sa faca
referire la toate reclamatiile primite.

Cercetarea reclamatiilor se va face cu
confidentialitatii datelor.

Concluzionarea reclamatiilor se realizeaza in termen de
45 de zile calendaristice de la data inregistrarii.

In cazul in care aspectele sesizate prin reclamatie impun o
cercetare care necesita timp, ca urmare a aparitiei unor situatii
neprevazute, termenul de 45 de zile se prelungeste cu inca
15 zile calendaristice.

Cercetarea se va efectua avand la baza documentele
probatorii puse la dispozitie de petitionar, precum si orice alte
documente puse la dispozitie de catre operatorul economic.

Echipa de control are obligatia s& repuna in drepturi
debitorul, in conformitate cu prevederile prezentei ordonante de
urgenta, atunci cand se constata ca reclamatia este justificata.

In cazul in care reclamatia este solutionat in defavoarea
debitorului — concluzionata ca fiind neintemeiata, se va incheia
procesul-verbal de constatare.

in cazul In care reclamatia este solutionata in favoarea
debitorului — concluzionata ca fiind intemeiata, se va incheia
procesul-verbal de constatare a contraventiei.

Semnarea exemplarului de raspuns transmis debitorului
poate fi facuta fizic sau electronic.

Raspunsul va cuprinde si temeiul legal al solutiei.

respectarea

DECIZII

ALE PRIM-MINISTRULUI

GUVERNUL ROMANIEI
PRIM-MINISTRUL

DECIZIE
privind numirea domnului Toader Stelian Cristea
in functia de adjunct al directorului Directoratului National
de Securitate Cibernetica, cu rang de subsecretar de stat

Avéand in vedere Hotararea Consiliului Suprem de Aparare a Tarii nr. 28/2024
privind numirea unui director adjunct in cadrul Directoratului National de Securitate

Cibernetica,

in temeiul prevederilor art. 6 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 104/2021 privind infiintarea Directoratului National de Securitate
Cibernetica, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 11/2022,
cu modificarile ulterioare, precum si ale art. 29 si art. 31 lit. a) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si

completarile ulterioare,

prim-ministrul emite prezenta decizie.

Articol unic. — Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei decizii, domnul
Toader Stelian Cristea se numeste Tn functia de adjunct al directorului Directoratului
National de Securitate Cibernetica, cu rang de subsecretar de stat.

PRIM-MINISTRU
ION-MARCEL CIOLACU

Bucuresti, 7 martie 2024.
Nr. 86.

Contrasemneaza:
Secretarul general al Guvernului,
Mircea Abrudean
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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL AGRICULTURII S| DEZVOLTARII RURALE

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
privind modificarea art. 103 din Normele metodologice pentru aplicarea prevederilor
Legii nr. 195/2018 privind aprobarea Programului de sustinere a crescatorilor de suine
pentru activitatea de reproductie, aprobate prin Ordinul ministrului agriculturii si dezvoltarii rurale
nr. 420/2019, precum si a art. 83 din Normele metodologice pentru aplicarea prevederilor
Legii nr. 227/2018 privind aprobarea Programului de sustinere pentru activitatea de reproductie,
incubatie si de crestere in sectorul avicol, aprobate prin Ordinul ministrului agriculturii
si dezvoltarii rurale nr. 463/2019

Avand in vedere Referatul de aprobare al Directiei generale politici agricole nr. 206.089 din 15.02.2024,

in temeiul art. 20 din Legea nr. 195/2018 privind aprobarea Programului de sustinere a crescatorilor de suine pentru activitatea
de reproductie, cu modificarile si completarile ulterioare, al art. 21 din Legea nr. 227/2018 privind aprobarea Programului de sustinere
pentru activitatea de reproductle incubatie si de crestere in sectorul avicol, cu modificarile si completarile ulterioare, al art. 57 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile Si completarile ulterioare, precum sialart. 9
alin. (5) din Hotérarea Guvernului nr. 30/2017 privind organizarea si functionarea MlnlsterquAgrlcuIturu si Dezvoltarii Rurale, precum
si pentru modificarea art. 6 alin. (6) din Hotararea Guvernului nr. 1.186/2014 privind organizarea Si functionarea Autoritatii pentru
Administrarea Sistemului National Antigrindina si de Crestere a Precipitatiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul agriculturii si dezvoltarii rurale emite prezentul ordin.

Art. l. — Art. 103 din Normele metodologice pentru aplicarea
prevederilor Legii nr. 195/2018 privind aprobarea Programului
de sustinere a crescatorilor de suine pentru activitatea de
reproductie, aprobate prin Ordinul ministrului agriculturii si
dezvoltarii rurale nr. 420/2019, publicat in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, nr. 634 din 31 iulie 2019, cu modificarile si
completarile ulterioare, se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 103. — Beneficiarul poate efectua modificari asupra
bugetului proiectului, prin realocari intre capitolele bugetare sau
liniile din cadrul aceluiasi capitol bugetar de cheltuieli eligibile
din devizul general pe baza caruia s-au calculat costurile
estimative ale investitiei cuprinse in studiul de fezabilitate, daca
acestea nu afecteaza scopul principal al proiectului si daca nu
modifica atat valoarea costului locului de cazare prevazuta in
contractul de finantare, cat si valoarea totala eligibilda a
proiectului, cu conditia respectarii conditiilor prevazute la
art. 112, Beneficiarul depune la DAJ o notificare prin care
prezinta necesitatea acestei modificari, iar DAJ are la dispozitie
un termen de maximum 10 zile lucratoare pentru a analiza si
aproba/respinge solicitarea.”

Art. Il. — Art. 83 din Normele metodologice pentru aplicarea
prevederilor Legii nr. 227/2018 privind aprobarea Programului de
sustinere pentru activitatea de reproductie, incubatie si de crestere
in sectorul avicol, aprobate prin Ordinul ministrului agnculturu Si
dezvoltarii rurale nr. 463/2019, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea [, nr. 695 din 23 august 2019, cu modificarile si
completérile ulterioare, se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 83. — Beneficiarul poate efectua modificari asupra
bugetului proiectului, prin realocari intre capitolele bugetare sau
liniile din cadrul aceluiasi capitol bugetar de cheltuieli eligibile
din devizul general pe baza caruia s-au calculat costurile
estimative ale investitiei cuprinse in studiul de fezabilitate, daca
acestea nu afecteaza scopul principal al proiectului si daca nu
modifica atat valoarea costului locului de cazare prevazuta in
contractul de finantare, cat si valoarea totala eligibila a
proiectului, cu conditia respectarii conditiilor prevazute in
anexele nr. 1—5. Beneficiarul depune la DAJ o notificare prin
care prezintd necesitatea acestei modificari, iar DAJ are la
dispozitie un termen de maximum 10 zile lucratoare pentru a
analiza si aproba/respinge solicitarea.”

Art. lll. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

p. Ministrul agriculturii si dezvoltarii rurale,
Violeta Musat,
secretar de stat

Bucuresti, 20 februarie 2024.
Nr. 69.
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